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QUEIMADOR A PELLETS
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MANUAL DE UTILIZACAO

ATENCAO: antes de instalar e utilizar o equipamento, é favor ler com atenc3o o presente manual!




Vocé adquiriu um queimador de biomassa.

Tenha em consideracdo que a manutencdo deste tipo de equipamentos ndo tem nada a ver com o
que voceé tivera instalado anteriormente.

Devera ler todo este manual de instrucoes antes da instalacdo e utilizacdo do seu queimador de
biomassa.

Ignorar estas instrucdes pode causar danos em bens e/ou pessoas.

MANUAL RAPIDO PARA COLOCACAO EM FUNCIONAMENTO
A primeira coisa a fazer é assegurar a correcta instalacdo do equipamento.

Encher o silo de pellets. Assegurar que o tubo de sucgdo de combustivel se encontra enterrado no
depdsito/silo dos pellets.

Agora, deve-se assegurar que a camara de combustdo ndo contém nenhum objecto estranho.

Carregar o sem-fim superior. Para isso, conectar o cabo do motor do sem-fim com o cabo de
alimentacdo eléctrica fornecido, e este conectado a rede eléctrica. Quando o combustivel comecar a
cair pela parte superior do sem-fim, desligar ambos os cabos. Agora pode-se conectar ambos esses
cabos ao quadro de controlo do queimador.

Realizadas estas operagdes, passa-se ao passo seguinte: acender o queimador.

O quadro de controlo esta equipado com um interruptor, na lateral. Colocar este interruptor na
posicao 1 (ON). O display mostrara um ecra de inicializacdo e imediatamente depois mostrara o ecra
principal.
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Para acender o queimador deve-se pressionar a tecla de acendimento . Uma vez
pressionada esta tecla, o queimador se acendera automaticamente.

O processo de acendimento passa por varias fases: carga inicial, estabilizacdo e funcionamento
normal (poténcias maxima, média, minima e exterior). O queimador mete a carga inicial e espera até
reconhecer um nivel de chama, entdo passara ao modo de estabilizacdo de chama, que tem uma
determinada duracdo. Com isto assegura-se a permanéncia da chama. Por ultimo, o funcionamento
normal é o passo em que se encontrara o queimador para atingir a temperatura desejada.

Para alterar a temperatura desejada, pressionar o botao azul, por baixo da palavra TEMP. CONSIGNA
e introduzir o valor desejado.
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Para apagar o queimador deve-se pressionar a tecla de desligar

NOTA: nao desligar a alimentacdo eléctrica do gueimador antes de terminar por completo o
processo de encerramento/desligar do gueimador, para assegurar a correcta conservacdo dos
equipamentos.

De todas as formas e depois destas breves explicacoes, é recomendado ler completamente o manual
de instrucoes de instalacdo e de utilizacdo para evitar possiveis falhas na instalacdo e na utilizacao.
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QUALIDADE DO COMBUSTIVEL

O seu queimador funciona com pellets de madeira, caroco de azeitona triturado e desidratado, ou
casca e améndoa triturada. No mercado existem muitas classes de combustiveis e de qualidades
muito dispares, se bem, para obter o melhor rendimento recomenda-se a utilizacdo de pellets, que,
apesar de ser algo mais caro que o caro¢o de azeitona, proporciona uma combustdo muito mais
limpa e eficiente.

O rendimento do seu queimador nao depende s6 do tipo de combustivel que utiliza, mas também da
sua qualidade. Por exemplo, para selecionar pellets é importante selecionar aqueles que nao
contenham impurezas, uma humidade relativa demasiado alta (o valor correcto esta entre 6% e 8%),
comprimento excessivo (o correcto seria entre 5 e 25mm) ou aditivos para compactar o serrim.

A ZANTIA, ao ndo dispor de nenhum tipo de controlo sobre a qualidade dos pellets que o vosso
qgueimador utiliza, ndo pode garantir o pleno rendimento do seu queimador, assim como a possivel
deterioracdo precoce do queimador e da sua instalacdo da saida dos gases de combustdo.
Recomenda-se a utilizacao sempre de pellets certificados ENplus.

ADVERTENCIAS E RECOMENDACOES

O seu queimador estd desenhado para queimar pellets de madeira, caroco de azeitona ou casca de
améndoa triturados.

Para prevenir a possibilidade de acidentes deve-se realizar uma correcta instalacdo seguindo as
instrucoes disponibilizadas pelo fornecedor do equipamento.

Se o sistema de evacuagdo dos gases da combustdo da caldeira, a qual de aplica o queimador,
funciona por depressdo na camara de combustdo, assegurar que esse sistema esta hermeticamente
selado, sendo recomendavel uma revisdo perioddica para assegurar uma correcta saida dos gases da
combustado.

E aconselhavel limpar a saida de fumos a cada semestre ou depois de 700kg de combustivel utilizado,
se bem que esta quantidade é a titulo meramente indicativo, dado que podera depender do tamanho
da cdmara de combustdo da caldeira. Para prevenir a possibilidade de um funcionamento defeituoso,
é imprescindivel instalar a saida de fumos na vertical, aplicando um acessério “T” com tampa de
limpeza, seguido de trocos de chaminé sempre na vertical e nunca na horizontal. A chaminé de
exaustdo dos gases da combustao instalada na caldeira devera assegurar a tiragem minima
necessaria (12Pa).

A ficha do cabo de alimentacdo eléctrica do queimador devera ligar-se a 230V/50Hz com proteccdo
terra. Prestar especial atengdo para que o cabo de alimentagdo eléctrica nao fique por baixo do
gueimador, ndo esteja proximo de zonas quentes ou toque em superficies cortantes que o possam
danificar.

Quando o queimador for instalado em um equipamento/caldeira mével, a toma de terra deve
conectar-se a uma parte metalica no solo e ajustada perfeitamente a carrogaria metalica.

Verificar que, quando o tubo de saida dos gases da combustdao passem por paredes ou tetos, ndo
fique em contacto com algum material combustivel, para evitar qualquer perigo de incéndio.

DEVIDO A INEXISTENCIA DE UM CONTROLO DIRECTO SOBRE A INSTALACAO DO SEU QUEIMADOR,
A GARANTIA NAO ASSUME A RESPONSABILIDADE DOS DANOS QUE POSSAM SURGIR ORIGINADOS
POR UTILIZAGAO OU INSTALAGAO INDEVIDAS.

RECOMENDA-SE QUE O CALCULO ENERGETICO DA SUA INSTALAGAO SEJA REALIZADO POR TECNICO
QUALIFICADO.



Recomendacgdes

— Assegurar a fixagao estavel do queimador, para evitar deslocamentos indesejados;

— Para acender o queimador ndo utilizar nunca gasolina, combustivel para tochas, queroseno,
nem nenhum liquido de natureza parecida. Manter este tipo de combustiveis bem afastados
do queimador;

— Assegurar que a porta da camara de combustdo e as tampas de limpeza estdo bem fechadas
durante o funcionamento do equipamento;

— Na&o sobreaquecer o queimador; o sobreaquecimento continuado pode originar um
envelhecimento prematuro nos equipamentos. E aconselhavel que a temperatura de fumos
ndo ultrapasse os 3002C;

— Nao utilizar o queimador como um incinerador;

— O gqueimador deve estar sempre ligado a uma tomada de terra e com uma alimentacao
eléctrica estavel 230V/50Hz;

COMO UTILIZAR O QUEIMADOR

O display do quadro de controlo é tactil e permite uma navegacdo e manipulacdo simples do
gueimador.

NOTA: para obter um melhor rendimento, manter o display limpo. Manchas de cinzas, por exemplo,
poderao enviar um sinal de botdo pressionado.

No display vai sendo mostrada a informacdo para guiar o utilizador e informar do estado em que se
encontra a maquina.

Ecra Principal

A seguir é mostrado a imagem do ecra principal do sistema:

ESTABLECER TEMPERATURA
TEMPERATURA ACTUAL
DE TRABAIO

TEMP. C TEMP. SOMNDA

999.9 °c

ENCENDER DETENER
QUEMADOR QUEMADOR
ESTADO ACTUAL
DEL QUEMADOR
INTERRUFTOR SELECCIOMAR
HORARIO COMBUSTIBLE

ESTADISTICAS HORA OPCIONES

A partir do ecrd principal, o utilizador podera visualizar a temperatura actual (se a sonda estiver
instalada), a hora do sistema e o estado actual do queimador. No capitulo a seguir serdo detalhados
os diferentes estados por que passa o queimador.



Deste modo, no ecra principal, podera fazer as seguintes operagoes:

— Definir a temperatura desejada.

— Ligar o queimador.

— Desligar o queimador. Na zona de informag¢do do estado do queimador, mostrara qual o
estado do mesmo durante o ciclo de paragem, assim como o tempo pendente do ciclo de
limpeza.

— Navegar para os ecras da programagado hordria, estatisticas graficas, opgdes e selec¢ao de
combustivel.

Pra navegar entre os diferentes ecras e opcbes de controlo de funcionamento do queimador, devera
pressionar suavemente sobre os botGes que vdo sendo mostrados no display.

Opcoes do Utilizador

ol
Para navegar para o ecrd de “Ajustes Utilizador”, devera pressionar no botdo “Opc¢Ges” . e

selecionar “Utilizador” , NO ecra seguinte.

AJUSTES USUARIO

=

AJUSTES
: 99:99

OI0]

A partir deste ecrd, o utilizador pode definir a data e hora, alterar o modo de funcionamento, fazer a
carga manual de combustivel e visualizar o estado dos componentes periféricos do queimador.

O queimador dispbe de dois modos de funcionamento, selecionaveis a partir do menu de
configuracao:

— Funcionamento Modulado: o queimador aumenta a temperatura até ao valor desejado e
reduz o consumo gradualmente (modulagdo) segundo as variagbes de temperatura,
mantendo-se num intervalo definido.

— Funcionamento Limite: o queimador aumenta a temperatura até ao valor desejado e depois
apaga-se.

A carga manual trabalhara apenas se o queimador estiver parado. Mantendo pressionado o botao, o
motor do sem-fim de alimentagdo trabalhara para encher o sem-fim, ou para fornecer combustivel
extra.



Na zona inferior do display sdo mostrados os elementos que estdo em funcionamento a cada
momento, assim como a percentagem de luminosidade que vé no queimador e o estado actual do
mesmo.

Seleccdo de Combustivel

Para alterar o tipo de combustivel que se estd a queimar, a partir do ecrd principal, deve-se

pressionar o botdo “Combustivel” E .

COMBUSTIBLES

Serd mostrado o ecra de seleccdo de combustivel. Na parte inferior deste ecra aparece o combustivel
gue estiver selecionado, em cor verde. Se desejar alterar de combustivel, primeiro deverd assegurar
gue o seu instalador fez a configuracdo do quadro de controlo do queimador para esse fim. Caso
contrario, obtera um ecra de erro ao tentar ligar o queimador.

CICLOS DE ARRANQUE E PARAGEM
Conforme ja indicado, com os botdes “Start” i e “Stop” i se dard ordem ao
queimador para arranque e paragem, respectivamente. No centro do ecra principal se ird mostrar o

estado em que se encontra a funcionar o queimador.

Ciclo de Arranque

Este ciclo é composto pelos estados seguintes:

Limpeza inicial: o queimador efectua um varrimento inicial, com o ventilador na velocidade
maxima.

Carga inicial: o queimador transporta uma quantidade minima de combustivel para comecar o
acendimento.

Acendimento: o queimador liga a resisténcia de acendimento e for¢a o acendimento do
combustivel transportado na carga inicial.

Poténcia de acendimento: o queimador estabiliza a chama para criar um braseiro antes de
entrar em modo de trabalho.

Despois disto, e dependendo do valor de temperatura lido pela sonda e/ou sinal de poténcia externa,
ajustara para a poténcia maxima, média, minima ou externa.



Ciclo de Paragem

O ciclo de paragem é composto pelos seguintes estados:

Apagando queimador: deixa de haver fornecimento de combustivel e termina a queima do
combustivel existente no queimador.

Ciclo de limpeza: quando o nivel de luminosidade diminui e é inferior ao valor minimo definido,
o queimador comeca a fazer um ciclo de limpeza com o ventilador ao maximo. Durante este
ciclo, se a chama reacender, volta ao estado “Apagando queimador”.

Electrovdlvula: Caso exista, activa-se a electrovalvula de limpeza.

Apds isto, o queimador mostrara “Queimador Apagado” ou “Paragem Modulado” (se se tenha
alcancado a temperatura maxima, estando em modo modulado).

Estes ciclos (Arranque e Paragem) sdo ciclos atémicos, o que significa que se é dada um ordem de
arranque, o queimador ndo fard uma paragem até que esta completado todo o ciclo de arranque, e
vice-versa.

Durante o ciclo de paragem, o queimador queimara o combustivel restante e quando estime que nao
ha chama suficiente, aplicarda um sopro final de duragao mostrada no ecra. Neste momento, fara uma
contagem decrescente. Se se avivar novamente a chama, o queimador reinicia a contagem.

AJUSTE DA TEMPERATURA DESEJADA

O queimador apresenta trés formas de configurar a temperatura desejada, se bem que se recomenda
a terceira opc¢do, pela sua transparéncia e eficiéncia. Vocé pode:

e Estabelecer ou modificar a temperatura desejada de forma manual;
e Utilizar um termostato externo para ordenar o arranque/paragem do queimador;
e Utilizar um termostato externo para ordenar a alteragao entre poténcia maxima e externa;

Para aplicar a primeira opcdo deverd ter instalada a sonda de temperatura que acompanha o
gueimador.

Para utilizar mecanismos de actuacdo externos, o instalador devera aplicar o circuito conveniente e
nesse caso, se poderia desinstalar a sonda de temperatura que acompanha o equipamento (embora
o ideal é deixa-la instalada e configurar a temperatura limite como confirmacdo de seguranca).

O segundo modo de trabalho faz que o queimador lance ciclos de arranque e paragem a pedido do
mecanismo externo.

O terceiro modo de trabalho proporciona o funcionamento mais eficiente enquanto os tempos de
reacao antes do pedido de energia sao muito superiores, aproximando-se aos tempos de reacao de
um queimador classico.

Independentemente do atras referido, pode-se utilizar um reldgio programador semanal para
automatizar o arranque e a paragem do queimador, minimizando a intervengao do utilizador.

ATENCAO: embora a maquina disponha de um programador horério e estd equipada com sistemas
de seguranca redundantes, por seguranca, deverd ser SEMPRE supervisionada por um operario.

Funcionamento do Programador Hordrio Interno




O gueimador esta equipado com trés programadores horarios independentes. Cada um deles mostra
o seguinte ecrd de configuracdo:

INT. HORARIO 1

=

H. PARD

Por um lado, seleciona-se os dias em que atuara o programador horario. Os dias em que estd ativo,
se mostram a cor verde.

Por outro lado, seleciona-se a hora em que dara ordem automatica de arranque do queimador, assim
como a ordem de paragem automatica.

[
Por ultimo, activa-se o programador horario, pressionando o botdo . Se este icon estiver de cor
verde, o programador hordrio estd activo, e se estiver vemelho estd desactivo.

AJUSTE DA POTENCIA DE SAIDA

Para ajustar a poténcia de saida do queimador, solicitar a deslocagdo ao local do seu
técnico/instalador qualificado.

AJUSTE DE QUALIDADE/TIPO DE COMBUSTIVEL

Para ajustar a qualidade e tipo de combustivel, solicitar a deslocacdo ao local do seu
técnico/instalador qualificado.

A maquina aceita toda a classe de combustivel de biomassa de tamanho pequeno (pellet, caroco de
azeitona desidratado e triturado, casca de améndoa triturada e peneirada), mas sempre deverd ter
ser tomado em conta que a humidade, serrim/pd6 e o material em si podem reduzir o rendimento do
gueimador e, inclusive, abafa-lo, ou ainda pior, um material mal selecionado pode causar danos
graves na maquina/caldeira em que esteja aplicado o queimador.

Por esta razdo, recomenda-se a utilizacdo de pellets certificados de qualidade DIN Plus.

SUBSTITUIGAO DA BATERIA

O queimador incorpora um controlador alimentado por uma pilha/bateria. Quando surgir uma falha
na alimentagao eléctrica, o sistema entrara em modo de bateria interna. Esta bateria mantera as
configuragdes definidas no controlador, bem como a sincronizagao horaria.



Quando a bateria estiver descarregada, o controlador opera de forma normal enquanto houver
energia eléctrica, mas em caso de falha de alimentacdo eléctrica, o relégio interno para e o sistema
vai esquecer o estado em que se encontrava quando surgiu a falha de energia eléctrica. Ao se
restabelecer a alimentacdo eléctrica, o relégio reinicia e o controlador vai para o estado de
“Apagado”.

Para substituir a pilha/bateria:

1. Desligar a alimentacdo eléctrica principal e abrir o quadro de controlo.
Localizar o médulo de controlo, que esta situado na porta do quadro.

Abrir a tampa do médulo de controlo com cuidado e retirar a pilha/bateria.
Verificar a polaridade e inserir a nova pilha/bateria.

Colocar a tampa na sua posicdo e ligar a alimentacdo eléctrica.

nkwn

LIMPEZA E MANUTENGAO

Para um bom funcionamento do queimador é imprescindivel realizar as ag¢des de limpeza e
manutencdo, com as periodicidades indicadas. De salientar, que estas operacdes de
limpeza/manutencdo devera ser realizadas com o equipamento frio.

Manutencao Periddica

O queimador ira expulsando automaticamente os restos de cinzas pela sua parte frontal. No entanto,
devera-se limpar a bandeja do queimador (sempre assegurando previamente que o queimador esta
desligado e protegendo as maos contra queimaduras) da seguinte forma:

1. Retirar o cabo de alimentacdo eléctrica do quadro de controlo do equipamento.

2. Abrir a tampa situada na zona inferior traseira do queimador e extrair a bandeja conduzindo-a
pelos tirantes (ATENCAO: proteger as maos!), para limpa-la fora do equipamento.

3. Verificar se terdo ficado restos de material queimador na base do canhdo. Caso haja, retira-los
com um pano, ou similar. Também podera ser utilizado um aspirador de cinzas.

4. Uma vez lima a bandeja, ver se terdo ficado restos no fundo do canhdo e, se houver, extrai-
los. Apds esta verificacdo, voltar a introduzir a bandeja, deslizando-a sobre a base do
gueimador. Quando a bandeja encostar ao topo, baixar ligeiramente a pega, e avangar um
pouco mais a bandeja até encostar ao topo. Voltar a levantar ligeiramente o nariz e empurrar
até tocar no fundo do queimador.

5. Fechar a tampa do queimador com cuidado para ndo danificar as cablagens eléctricas do
equipamento. N3do forcar a tampa. Se a bandeja ndo estiver bem colocada, a tampa podera
ndo fechar por completo. Neste caso, reposicionar a bandeja de forma correcta.
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Também se pode recolher manualmente o resto das cinzas pela frente do queimador, mas o
recomendado é seguir o procedimento anterior.

A periodicidade de tempo entre limpezas dependerd principalmente do tipo de combustivel,
qgualidade do mesmo e numero de acendimentos. Em principio, recomenda-se efectuar a limpeza
diariamente, e de acordo com o que se vd vendo de quantidade de restos da combustdo que
acumula, se ird, ou ndo, estender o intervalo de tempo entre limpezas. O ideal serd, pelo menos, uma
limpeza semanal da grelha do queimador.

Por outro lado, para assegurar o correcto funcionamento, consumo de combustivel e prolongar a vida
util do equipamento, contacte periodicamente o seu instalador para solicitar a realizacdo de
manutencdes periddicas, nas quais se deverdo levar a cabo os seguintes trabalhos:

— Verificar o estado da instalacdo e configuracdo do sistema;
— Verificar o estado da grelha de queima;

— Verificar o estado do sem-fim, ventilador e resisténcia;

— Verificar e limpar a zona de combustao;

— Verificar e limpar a saida de gases da combustao;

PROBLEMAS E RECOMENDAGOES

Nao Fazer:

— Nao acender e apagar o queimador intermitentemente, dado que isto pode provocar diversas
avarias, obstrugdes e também danos nos componentes internos.

— Na&o tocar no queimador com as maos molhadas. Embora o queimador esteja equipado com
uma toma de terra, ndo deixa de ser um equipamento eléctrico que pode provocar uma
descarga eléctrica se se manipular de forma incorrecta.

— Nao retirar nenhum parafuso das zonas expostas a altas temperaturas sem ter sido
previamente lubrificado com éleo lubrificante.

Que Fazer se:

e N3o chega energia eléctrica ao queimador:
0 Verificar se o queimador estd ligado a instalacdo eléctrica e se ha energia eléctrica;
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Verificar o estado do cabo eléctrico, que ndo se encontre danificado ou cortado;

e N3o cai combustivel:

o
o

o
o

Verificar se ha combustivel no silo;

Verificar se o sem-fim esta cheio; Se ndo estiver, executar a manobra de carga do sem-
fim;

Agitar o silo;

Verificar se entrou algum objecto estranho para dentro do sem-fim;

e O queimador ndo acende:

(0]
o
(0}

(0]

Verificar se ha combustivel no silo;

Verificar se a conduta de exaustdo de fumos ndo estara obstruida;

Com o queimador frio, verificar se o sem-fim do queimador, ou a grelha de queima,
estdo obstruidos;

Se o motor-redutor gira mais devagar do que o normal, pode ter algo a obstrui-lo; para
solucionar isto, terd que se esvaziar o silo e o sem-fim, e desmontar o sem-fim para
verificagdo/limpeza;

e O queimador apaga-se:

(0}
o

Verificar que o queimador tem alimentagao eléctrica;

O funcionamento esperado implica que, em certas condi¢cdes, ao chegar a uma
temperatura, o queimador desliga-se até que se detecte que a temperatura baixou o
suficiente;

Verificar que ha combustivel no silo e na grelha do queimador (o queimador poderia
ter ficado sem combustivel);

Uma programacdo esquecida pode apagar o sistema. Verificar as programacoes
definidas no painel de controlo do equipamento;

Uma ma qualidade dos combustiveis, humidade, excesso de serrim, pode ser o motivo
de o queimador se apagar indesejadamente;

Se o queimador se apaga e ha material meio queimado na bandeja de combustdo,
pode ser motivado por uma falta de limpeza. (rever o capitulo de Limpeza e
Manutencdo);

Sujidade interior ou uma utilizacdo demasiado prolongada sem que seja feita limpeza;
Verificar a saida de fumos. Se for alcancada uma temperatura de fumos muito elevada,
o sistema irad parar, como medida de precaucgdo. Se isto se produz de forma habitual, é
recomendavel que seja revista a instalacdo, ou alterar a configuracdo do controlador
do queimador (contactar o seu instalador);

COMPORTAMENTO EM CASO DE FALHA DE ALIMENTAGAO ELECTRICA

Em caso de falha de alimentagado eléctrica, o sistema “recordarda” o estado em que se encontrava e
ird reiniciar no momento em que seja retomado o fornecimento de energia eléctrica.

MANOBRA DE CARGA DO SEM-FIM

Para que o queimador funcione correctamente, é indispensavel que o sem-fim esteja sempre cheio
com combustivel. O sem-fim ficara vazio quando nao haja combustivel suficiente no silo, ou quando
se proceda a desmontagem/limpeza do mesmao.

Para encher o sem-fim, seguir os passos seguintes:

1. Desligar a tomada do queimador da tomada de corrente;
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Desligar o cabo de alimentac¢do do quadro;

Desligar o cabo de alimentac¢do que vai do sem-fim ao quadro;

Ligar o cabo de alimentacdo do queimador com o cabo de alimentacdo do sem-fim;

Assegurar que ha combustivel suficiente no silo; o nivel de combustivel no silo devera estar

sempre acima do ponto de recolha do sem-fim;

6. Assegurar que a cabeca do sem-fim esta interligada com o queimador, mediante um tubo
flexivel semi-transparente;

7. Ligar a ficha a uma tomada de corrente; o sem-fim comecara a cargar material;

8. Esperar até que veja como cai o material através do tubo de comunicacdo e desligar o cabo da
tomada de corrente nesse momento;
(ter em conta que, no passo 8, se demorar demasiado tempo a desligar o cabo desde que veja
o material cair no queimador, correrd o risco de utilizar demasiado combustivel para o
proximo acendimento do queimador, produzindo uma maior quantidade de fumo e inclusive
abafando a combustdo)

9. Desligar ambos os cabos entre si para os retornar as suas posi¢des originais;

10. O cabo do sem-fim deve ficar ligado ao quadro; o cabo de alimentag¢do ao quadro e o extremo

contrario a uma tomada com toma de terra;

vk wnN

A manobra aqui descrita é também uma medida de seguranca, pelo que ndo pode ser realizada
estando o queimador a trabalhar.

Também se pode ir ao ecrd “Opgbes/Utilizador” e pressionar o botdo de carga manual até que
comece a cair material no queimador. Depois, espere que os motores se desliguem por completo e
retire a grelha de combustdo. Tenha cuidado, porque se caiu demasiado combustivel, poderd
ultrapassar o volume admitido pela grelha de combustao e transbordar para dentro do canhdo do
gueimador.

GARANTIA

A garantia deste equipamento é de 2 (dois) anos, desde a data da factura de venda da ZANTIA, contra
defeitos de fabrico.

A responsabilidade da ZANTIA limita-se ao fornecimento do equipamento, o qual deve ser instalado
devidamente e seguindo as indicagGes contidas na documentacdo que acompanha o equipamento e
em conformidade com a legislacdo em vigor.

A instalacdo devera ser efectuada por pessoal técnico habilitado, que assumira por completo a
responsabilidade da instalacdo definitiva e do consequente bom funcionamento do equipamento.
N3o existird quaisquer responsabilidades por parte da ZANTIA no caso em que ndo seja adotadas
estas precaugoes.

E indispensavel efectuar o teste de funcionamento do equipamento antes de terminar a instalacdo
com os respectivos acabamentos.

A ZANTIA ndo assumira responsabilidade alguma pelos possiveis danos e os consequentes custos de
reparacdao dos acabamentos referidos acima, mesmo quando aqueles forem ocasionados pela
substituicdo de pecas avariadas.

A ZANTIA assegura que todos os seus produtos sao fabricados com materiais de étima qualidade e
com técnicas de elaboragao que garantem a sua melhor eficiéncia.

Se durante o uso normal dos mesmos se detetaram pecas defeituosas ou avariadas, a substituicdo
destas pegas serd efectuada de forma gratuita pelo distribuidor que tenha feito a venda. (valido
somente para Portugal continental)
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Condices e Validade da Garantia:

Para que a garantia seja reconhecida como valida, devem ser verificadas as seguintes condig¢des:

— O comprador envie para a ZANTIA, num prazo de 30 dias a partir da data da compra a ZANTIA,
a folha de garantia junto com uma copia da factura de compra.

— A montagem e a colocagdo em funcionamento do equipamento sejam efectuadas por um
técnico habilitado para isso, que considere iddneas as caracteristicas técnicas da instalagdo na
qual se aplique o queimador. De todo o modo, a instalagdao deverd respeitar as indicagdes
contidas no manual de instrugdes que é fornecido com o produto.

— O equipamento seja utilizado tal como indica o0 manual de instru¢bes que se entrega cunto
com o equipamento.

A Garantia ndo Inclui os danos provocados por:

— Agentes atmosféricos, quimicos e/ou uso improprio do produto, falta de manutencéo,
modificacGes ou manipula¢des indevidas do produto, ineficiéncia e/ou falha na adequacdo da
conduta de saida de fumos e/ou outras causas que ndo dependam do produto.

— Sobreaquecimento da caldeira devido a uma combustao de materiais que nao estejam de
acordo com o tipo (pellet de madeira) indicado no manual que é entregue junto com o
equipamento.

— Transporte do produto, pelo que se recomenda controlar minuciosamente a mercadoria
guando for recebida, avisando imediatamente o vendedor de qualquer possivel dano e
anotando as anomalias nos documentos de transporte, inclusive na cépia do transportador.
Dispde de 24 horas para apresentar a reclamagdo por escrito ao seu distribuidor e/ou
transportador.

— Apenas serdo aceites devolugdes sempre que tenham sido aceites previamente por escrito a
ZANTIA, que esteja em perfeitas condi¢des e que seja devolvidas nas embalagens originais,
com uma breve explicagao do problema, cépia da factura de venda da ZANTIA, portes pagos
pelo cliente, assim como confirmagao escrita aceitando estas condigdes.

Exclusdes da Garantia:

— Todas as pecas de desgaste: juntas de fibra, cesto perfurado e resisténcia de acendimento.

— Todas as obras de construcdo civil e/ou canalizagdo necessarias de realizar para a instalacdo
do equipamento.

— Esta garantia é vdlida apenas para o comprador e ndo pode ser transferida.

— A substituicdo de pecas ndo prolonga a garantia.

— Na&o serdo assumidas indeminiza¢cdes fundamentadas na eficiéncia do equipamento por um
calculo calorifico mal realizado do produto durante um periodo determinado.

— Esta é a unica garantia valida e ninguém esta autorizado a fornecer outras em nome ou por
conta da ZANTIA durante o periodo de garantia.

— A ZANTIA ndo assumira indeminizagao alguma por danos directos ou indirectos causados pelo
equipamento ou derivados deste.

O pedido de intervengao deve ser feito ao estabelecimento vendedor do equipamento.

A ZANTIA reserva-se o direito de incluir modificacGes nos seus equipamentos, manuais de instrugdes,
garantias e precos.
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Qualquer tipo de sugestdo e/ou reclamacdo devera ser enviada por escrito para: ZANTIA —
Climatizagdo, SA, Zona Industrial de Munddo, Lote 10A, 3505-459 Viseu | www.zantia.com |
geral@zantia.com .

ATENCAO:

Segundo a normativa vigente, se o cabo de alimentacdo estiver danificado, deverd ser substituido por
um cabo a fornecer pelo fabricante ou pelo seu servico pds-venda.

AVISO

Por favor, guardar este manual de instru¢des para futuras consultas necessarias.

A instalacdo, manutencdo e assisténcia técnica do equipamento deverdo ser realizadas por técnicos
qualificados.

O sistema de exaustao dos gases de combustdao e a camara de combustao deverao ser limpos por um
profissional, no minimo uma vez por ano, ou depois de certa quantidade de combustivel consumido.

Reservados todos os direitos. E proibida a reprodugdo total ou parcial deste manual, por qualquer
meio, sem a autorizacdo expressa da ZANTIA.

O conteudo deste manual esta sujeito a alteragdes sem aviso prévio.
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