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MANUAL DE INSTRUCOES

INSTALACAO, UTILIZACAO E MANUTENCAO

ESQUENTADOR MURAL A GAS

PARIS

AGUA QUENTE SANITARIA

Agradecemos a aquisicdo do nosso produto. Este produto & um equipamento de producdo de
calor para aquecimento ambiente e aquecimento de dgua, leia cuidadosamente este manual
antes de iniciar a utilizagao do seu novo equipamento e guarde-o para referéncias futuras.
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Fornecimento

Caro utilizador, agradecemos a escolha do nosso Esquentador a Gas Doméstico. Este produto
foi produzido de acordo com a norma EN26-2015. Uma correta instalagdo e um bom uso do
equipamento dara conforto a sua vida. Por favor, leia este manual antes da sua instalagéo e apds a

instalacdo mantenha o manual perto do equipamento para uma futura referéncia.

Il Aviso

e Qualquer manutengido, reparagao ou modificagdo dos componentes deste Esquentador
realizados por entidades nao autorizadas implicardo a perda da garantia do equipamento e a
ZANTIA se responsabilizara por quaisquer acidentes ou danos no equipamento.

e Em caso de anomalias em componentes elétricos, estes deverdo ser substituidos pelo
fornecedor do equipamento e por um técnico qualificado.

o Recomendamos a instalagdo de uma valvula antirretorno em conformidade com a norma
IEC 61770.

e Ler as “Instrugdes de Instalagdo” antes da instalagao do Esquentador.

e Ler as “Instrugdes de Utilizagao” antes da primeira utilizagdo do Esquentador.

e O Esquentador devera ser instalado num compartimento que cumpra todos os requisitos de

ventilagao.

Declaragao de Fabrica:

O Esquentador a Gas Doméstico ZANTIA esta em conformidade com as seguintes normas
Europeias:

- Regulamentos Gas (EU) 2016/426

- Diretiva EMC (2014/30/EU)

- Diretiva LVD (2014/35/EU)

As seguintes normas harmonizadas foram aplicadas:
- EN 26: 2015

- EN 55014-1: 2017,

- EN 55014-2: 2015

- EN 61000-3-2: 2014

- EN 61000-3-3: 013

- EN 60335-2-102: 2016

- EN 60335-1: 2012 + A11: 2014+ A13: 2017

- EN 62233: 2008



1 Avisos Importantes

Sempre que o Esquentador estd em funcionamento, a combustdo de gas consume uma grande
quantidade de oxigénio e produz uma grande quantidade de mondxido de carbono. A inalagdo deste
monoxido de carbono podera provocar danos a salde podendo mesmo provocar a morte. Com isto, o
instalador devera cumprir estritamente as indicagdes do manual para garantir a sua seguranga. A ZANTIA
ndo se responsabilizard por quaisquer consequéncias adversas provocadas pelo incumprimento das
regras de instalagédo presentes no manual.

A ZANTIA recomenda:

e Juntamente com o Esquentador tera de ser instalado uma chaminé de exaustdo de fumos ligada ao
exterior do edificio.

o Certifique-se que o local de instalagdo nao foi construido com materiais combustiveis (ex. madeira)
e que ndo existem materiais combustiveis a menos de 150 mm do Esquentador.

e Se a temperatura do exterior for inferior a 0 °C, recomendamos que retire toda a agua do
esquentador sempre que este ndo estiver em funcionamento.

2 Caracteristicas do equipamento

2.1 Adequado para instalagdo numa casa de banho: Este Esquentador estd equipado com um
sistema de ventilagédo forgada. O ar necessario para a combustéo é retirado do exterior do edificio e os
gases de combustao gerados serdo forcados a sair também para o exterior. Ndo consome nem polui o ar
dentro do compartimento, eliminando os riscos de falta de oxigénio e excesso de mondxido de carbono.
2.2 Ignigao automatica controlada pelo fluxo de agua: Apos abrir uma torneira de agua quente e
automaticamente ocorre a ignigéo.

2.3 Controlo da temperatura da agua: A temperatura da dgua podera ser ajustada pelo utilizador
entre 35~65 °C.

2.4 Ventilagao forgada: Os gases sao forgados a sair para o exterior deixando o ar do interior limpo.
2.5 Funcionamento a baixa pressao: A pressdo minima necessaria para o arranque do Esquentador
é baixa e a amplitude de pressodes é grande.

2.6 Protecdo de chama: Caso o a chama se apague durante uma utilizagéo, o fornecimento de gas é
instantaneamente cortado prevenindo fugas de gas.

2.7 Controlo automatico Agua/Gas: Quando o consumo de agua for fechado, a valvula de gas
também fecha e automaticamente a combustao ira parar.

2.8 Protecdo de sobrepressdo: Se a pressdo da agua da rede for demasiado alta, a valvula de
seguranga ira abrir evitando danos no equipamento.

2.9 Protegao anti gelo: Quando utilizado em zonas frias,

a. A utilizagdo de um dispositivo mecanico de anti congelamento previne a entrada de dar do
exterior quando a temperatura ¢é inferior a 0 °C, evitando que a tubagem se danifique devido ao
congelamento.

b. Se a temperatura exterior for inferior a 0 °C, recomendamos que retire toda a agua do
esquentador sempre que este ndo estiver em funcionamento para evitar que a dgua dentro da
tubagem congele e danifique a tubagem.

c. A utilizagdo de um dispositivo de aquecimento elétrico previne o congelamento da tubagem. Ao
detetar temperaturas da tubagem inferiores a 4 °C, o dispositivo liga e aquece a tubagem até 10 °
C ~ 16 ° C e desliga quando esquentador comecar a trabalhar.

2.10 Protecédo de sobreaquecimento: Sempre que a temperatura do fluxo de agua quente for muito
alta, o equipamento automaticamente corta a admisséo de ar e desliga.

2.11 Protecéo de tempo: Se o equipamento estiver a funcionar durante 40 minutos, por defeito, corta a
admissao de ar e desliga. Se continuar a ter necessidade de agua quente, volta a ligar.



2.12 Tecnologia de controlo de temperatura: Este esquentador contem uma vélvula de gas
modulante que controla com preciséo as variagdes de consumo. As quantidades de ar para a combustéo
sdo fornecidas por um ventilador de elevada eficiéncia. O microcomputador usa uma tecnologia de
controlo difuso que calcula instantaneamente a quantidade de gas e ar necessario para manter a
temperatura da agua constante.

2.13 Utilizagao simplificada: O sistema de controlo inteligente do microcomputador controla todo o
processo de aquecimento de agua. Basta ligar o esquentador carregando no botao , definir a
temperatura pretendida e o esquentador fica pronto para a sua utilizagéo.

2.14 Ecra de indicagdo de temperatura da agua quente: Fungdo de indicagdo de temperatura da
agua quente.

2.15 Protegéo de bloqueio na exaustédo ou avaria do ventilador: Sempre que existir um bloqueio na
exaustdo ou falha no ventilador, o esquentador desliga automaticamente e ndo permite que se seja ligado
novamente.

2.16 Memoria interna: Se o esquentador for desligado da corrente, este ndo perde as predefinicdes de
temperatura.

2.17 Sistema automatico de detecdo e diagnéstico de erros: O sistema de controlo inteligente
controla constantemente todos os parametros de seguranga do equipamento e desliga o esquentador em
caso de avaria. Apresenta no painel digital uma vasta lista de erros, avarias e manutengéo.

2.18 Classificagdo de alta eficiéncia energética: A classificagdo de eficiéncia energética atende aos
padrdes nacionais de eficiéncia energética. Consulte a etiqueta de eficiéncia energética na lateral do
equipamento.

3 Lista de Pecas

3.1 Estrutura interna

Base do ventilador

Placa de isolamento do controlador
Motor do ventilador

Termostato de seguranga
Permutador de calor

Controlador

Queimador

Tubo de entrada de agua

Sonda de temperatura na entrada
de agua fria

10. Fluxostato

11. Entrada agua fria

12. Entrada de gas

13. Cabo de alimentagéo

14. Saida agua quente

15. Sonda de temperatura na saida
de agua quente

16. Valvula de gas

17. Rampa de gas

©CoNoarWN =




3.2 Dimensdes
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4 Dados técnicos
Modelo Unit PARIS 12L
PIN code - 2531CT-0192
Type - C12, C82
Poténcia Nominal Qn (Hi) kW 23
Poténcia Nominal Minima Qmin (Hi) kW 10
Poténcia Util Pn (Hi) kW 21
Poténcia Util Minima Pmin kw 9
Rendimento a Poténcia Nominal % 84%
Gas
Country of destination Category Pressure
20mbar
CZ. DE. EE. ES. FR. GR. IT. NO, PT, SI opsar 30/28-30 mbar
37mbar
Consumo de Gas
GN (G20) m¥h 1.0-2.5
GPL (G30) kg/h 0.62-1.58
GPL(G31) kg/h 0.6-1.5
Gases de combustdo(15°C, 1013.25mbar, Gases secos)
Temperatura média dos gases de combustéo ‘ °C ‘ 145
Agua Quente
Caudal de Agua nominal L/min 12
Pressao minima, Pw bar 0.25
Press@o maxima, Pw bar 10
Dados elétricos
Fonte de eletricidade ‘ - ‘
Ligagoes
Ligagdes de agua inch G1/2"
Ligagdes de gas inch G1/2"
Chaminé mm $60/9100
Comprimento chaminé (min. /max.) m 1-3
Dimensoes / Peso
AlturaxLarguraxProfundidade mm 580*370*180
Peso kg 15.32
Injetores
N° de Injetores pcs 22
Didmetro dos Injetores (G20) mm 0.86
Diametro dos Injetores (G30/G31) mm 0.60




5 Instrucées de Instalacao

Antes de instalar este esquentador, verifique junto das
entitades competentes todo o material necessario
para a instalagdo, como tubos de gas, valvulas
reguladoras de pressdo, bragadeiras, tubos de
exaustdo, etc. A instalagdo deve ser realizada por
técnicos legalmente certificados, pois uma instalagéo
incorreta pode comprometer a funcionamento do
equipamento e colocar em risco a vida dos
utilizadores.

Antes de instalar este esquentador, confirme se o tipo
de gas do esquentador coincide com o tipo de gas da
rede.

Os gases de combustédo deverdo ser encaminhados
para o exterior por uma chaminé que cumpra todos os
requisitos mencionados neste manual. E proibido ligar
o equipamento se a chaminé néo estiver devidamente
instalada.

5.1 Posicao de instalagdao

Avisos

1. Para escolher o local de instalagdo do esquentador
deve ter em consideragdo a saida dos gases de
combustdo, ter em conta o comprimento maximo dos
tubos de exaustéo para poder colocar a saida no exterior
do edificio.

2. E proibida a instalagdo do esquentador no exterior.

3. E proibida a instalagdo do esquentador em salas de
estar, quartos e vestiarios.

4. Nao recomendamos a instalagdo do esquentador em
veiculos ou barcos.

5. Nao instalar o esquentador perto de materiais
inflamaveis ou corrosivos como cortinas, gasolina, alcool,
etc.

6. Nao devera existir qualquer tipo de ligagdes elétricas
ou de gas na parte superior do esquentador. Qualquer
ligagdo elétrica devera estar a pelo menos 40 cm do
esquentador.

7. Nao devera existir equipamentos a gas por baixo do
esquentador e evite colocar perto equipamentos com
forte radiacdo elétrica como placas de indugdo e
microondas.

8. Ao redor do esquentador devera existir uma distancia
minima de 150 mm.

9. O esquentador deve ser instalado numa parede feita
de material ndo combustivel, se for inevitavel use um
isolamento entre o esquentador e a parede com pelo
menos 10 mm de espessura.
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Modo de instalagao

Aviso: Néo utilize o esquentador se a ndo
chaminé estiver instalada.

1. Defina um local de
disponivel. Recomendamos colocar o painel
digital do esquentador a uma altura entre 1.5 e
1.6m.

2. As ligagdes de agua deverdo ser realizadas

instalagdo e a altura

com o esquentador na posigao vertical.
3. Como demonstrado na imagem a direita, o

suporte superior é montado com bucha

metdlica, o suporte inferior com bucha e

parafuso. Fixar o esquentador, colocar as juntas
nas ligagdes hidraulicas e apertar as porcas. De
seguida apertar os parafusos de fixagéo
inferiores.

4. Faga as ligagdes dos tubos de exaustdo, de
gas e da agua.

5.2 Instalacao dos tubos de exaustao

1. E obrigatério instalar o tubo de exaustdo indicado
pela ZANTIA. Qualquer outro tipo de tubo né&o
referenciado podera causar problemas/danos no
equipamento e a saude do utilizador.

2. O comprimento de cada trogo de tubo pode ser
determinado no local de instalagdo, desde que apds
cada curva exista um trogo a direito com pelo menos
0,5m. A soma dos trogos (A+B+C) ndo pode ultrapassar
os 3m e o maximo de curvas seréo 3.

3. Apds a instalagdo certifique que no lado exterior
existe uma inclinagdo negativa de 2°.

4. Se o tubo de exaustdo atravessar um zona com
materiais combustiveis é obrigatério revesti-lo com um
isolante anti chama com pelo menos 20 mm de
espessura.

5. O tubo de exaustdo ndo devera passar pelo teto. Se
for inevitavel devera ser revestido com isolamento com
pelo menos 20 mm de espessura. A distancia entre o
tubo de exaustdo e materiais combustiveis devera ser
no minimo de 150 mm.

6. O tubo de exaustdo n&o deverd ser instalado em
passagens de ventilagdes ou chaminés publicas.

7. A saida do tubo de exaustéo ndo devera ser colocada
perto de uma janela que possa ser aberta. Neste caso
os gases de combustdo poderdo entrar e poluir o
ambiente do interior do edificio.

8. O espaco entre o tubo de exaustéo e a parede deve
ser devidamente isolado.
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Método de instalagdo:

a. Abrir um furo com didmetro ligeiramente superior ao didmetro do tubo de exaustdo num local perto do
esquentador numa posigéo adequada para que seja possivel colocar o tubo na horizontal até ao exterior. No
exterior deixar o tubo com uma inclinagdo de 2° negativos.

b. A saida do tubo de exaustéo devera estar mais elevada que a saida de gases do esquentador.

c. Apos colocar o tubo de exaustao no esquentador, sele a jungéo com fita de aluminio.

d. Preencha o furo entre a chaminé e a parede.

5.3 Ligagdes de gas gas water heater

Importante:

1. Deverédo ser selecionados tubos e acessoérios certificados que @

cumpram os requisitos exigidos legalmente. y

2. Selecione os tamanhos das tubagens de acordo com as e

especificagdes mencionadas na tabela “Dados Técnicos” rubber ring % )

3. Coloque a vélvula de gas perto da entrada de gas do esquentador. rut/)ber pipe
/

O diametro da valvula devera ser superior a @95mm.

4. Para gas GPL o tubo de borracha ndo devera ser superior a 2m.
5. A rede de gas devera garantir uma pressdo minima suficiente /
antes da tubagem ser instalada. Para atingir uma temperatura ideal buckle
de agua, a pressao de gas tera de ser igual a pressdo recomendada
nos “Dados Técnicos” do esquentador.

hose joint
/'

Aviso: Se usar tubo metalico é
necessario utilizar uma junta de
borracha.

Método de instalagdo:

1. Para utilizadores de gas GPL, utilizar um tubo de ¢9.5mm de didmetro interno para ligar a valvula
reguladora de pressao e de seguida apertar com uma bragadeira. Ligar o conector de gas a entrada de gas
do esquentador (usar uma junta de borracha), de seguida ligar o tubo ao conector e apertar com uma
bragadeira.

2. Para Gas Natural, solicite a presenca de um técnico da entidade distribuidora de gas para fazer as
ligagdes.

3. Apos a instalagado, abra a valvula de gas e verifique a existéncia de possiveis fugas com uma solugdo de
sab&o.

5.4 Ligagoes de agua

Método de instalagdo:

1. Na entrada de &gua fria é aconselhavel a utilizagdo de um tubo de ago inox. E necessario também instalar
uma valvula de corte.

2. Antes de instalar a tubagem limpe-a para evitar a passagem de sujidade para dentro do esquentador.

3. A ligacdo entre a rede de agua e o esquentador deve ser o mais curta e direita possivel, evite curvas ou
dobras para evitar estrangulamentos.

4. Quando a saida de agua quente é ligada diretamente a um chuveiro, devera ser usado uma lira ou um tubo
rigido. Se o esquentador estiver ligado a uma outra fonte de calor, o tubo utilizado deve ser resistente a
temperatura e pressao do sistema.

5. Se a distancia de tubagem de &gua quente for grande, recomendamos a instalagdo de uma valvula de corte
a saida do esquentador.

6. Se a valvula de corte no lado da saida de agua quente estiver numa posi¢éo mais elevada em relagéo ao
esquentador, instale uma valvular de drenagem na zona mais baixa para permitir drenar a adgua e evitar o
congelamento.

7. Atubagem de saida devera suportar elevadas temperaturas para prevenir acidentes/queimaduras em caso
de quebra.

8. A tubagem de saida devera ser a mais curta quanto possivel para evitar perdas de temperatura. Caso ndo
seja possivel, revestir com material isolante para reduzir as perdas de temperatura.

9. Recomendamos o uso de chuveiros com pequenas perdas de pressao.

10. Para garantir um bom funcionamento do esquentador, certifique-se que a presséo da entrada de agua fria
€ superior a soma da pressao de funcionamento do esquentador mais a perda de carga da tubagem.



Métodos de Instalacao:
Use tubagem e vedantes adequados nas entradas e saidas de dgua do esquentador. Evite apertar as
tubagens com uma forga excessiva para evitar partir as ligagdes.

5.5 Ligacao elétrica

Instrugdes de Instalagdo

1. O esquentador trabalha com AC220V/50Hz e tem incluido uma ficha de ligagdo as tomadas
convencionais.

2. Para seguranca do utilizador, a alimentagdo devera ter uma boa ligagédo & terra. E proibido utilizar o
esquentador se a ligagéo a terra estiver com corrente.

3. A ligagdo do esquentador devera estar na lateral, num local seco e longe de possiveis salpicos de
agua, afastado de fontes de calor e sem exposigédo solar. Se o local de instalagéo for propicio a salpicos
de agua, é necessario utilizar uma tomada a prova de salpicos.

5.6 Confirmagoes apos instalagdo:

1. Se o equipamento esta afastado de materiais combustiveis.

2. Se o local de instalagdo esta adequado.

3. Se existe espaco para futuras intervengdes/manutengoes.

4. Se as ligagdes de agua, gas e exaustao estdo conformes.

5. Se existem fugas de agua: abra uma torneira de agua quente e verifique a existéncia de fuga depois
de fechada a valvula de dgua quente durante algum tempo.

6. Se existem fugas de gas: abra a valvula de gas e verifique a existéncia de possiveis fugas com uma
solugéo de sabao.

6 Instrugées de utilizagao

6.1 Painel Digital e Botoes

Chama
N Fluxo Agua
Ventilador
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= /| Temperatura
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6.2 Ligar o Esquentador

1. Ligue o cabo elétrico a uma tomada 220V~50Hz
2. Pressione o botao “On/Off” para ligar o equipamento e regule a temperatura nos botdes “Cima/Baixo”
até a temperatura pretendida.
3. Abra totalmente a valvula de gas.
4. Ap6s abrir uma torneira de dgua quente, no painel digital irdo acender de os simbolos de “Abertura de
agua” e “Funcionamento do Ventilador” e o esquentador comega a trabalhar. Apds a ignigdo ser iniciada
o simbolo de “Chama” também ira acender indicando que o esquentador comegou a produzir agua
quente.
a. Na primeira utilizagédo ap6s um longo tempo de paragem, é normal que exista ar na tubagem
de gas. Para retirar o ar, abra e feche uma torneira de agua quente repetidamente fazendo o
esquentador ligar e desligar varias vezes até este ficar a trabalhar normalmente.
b. No inicio de cada utilizagéo, é necessario deixar correr a agua fria da tubagem para comegar
& a sair a agua quente.
cauTion C. Se o caudal de agua for baixo, o esquentador podera néo ligar ou desligar a meio da
utilizacéo.
d. Nao recomendamos a instalagdo de uma valvula misturadora a saida do esquentador. Se for
instalada, certifique que ela fica totalmente aberta para o lado quente.

6.3 Final de utilizagdo

Ap6s fechar todas as torneiras de agua quente, o esquentador ird desligar automaticamente e o ventilador
ird para ap6s a limpeza da camara de combustao. (Quando estiver desligado, basta abrir uma torneira para o
esquentador voltar a ligar.)

A Se o esquentador ndo for utilizado durante algum tempo, recomendamos que desligue a
alimentagao elétrica, feche a valvula de gas e a valvula de entrada de agua fria e drene a agua
CAUTION  do interior do esquentador para evitar o congelamento.

6.4 Memoria interna

Sempre que ligar o esquentador, este continua com os valores de temperatura parametrizados
anteriormente.

6.5 Protegao de tempo

Se o equipamento estiver a funcionar durante 40 minutos, o esquentador desliga. Se continuar a ter
necessidade de agua quente, volta a ligar.

6.6 Ajuste de temperatura

1. Sempre que o botéo “ @ for pressionado, a temperatura pré
selecionada ira aumentar 1°C, até 65°C, a temperatura pré
selecionada fica a piscar durante 3 segundos, apds este tempo volta
a exibir a temperatura atual da agua.

2. Sempre que o botao “ ” for pressionado, a temperatura pré
selecionada ira diminuir 1°C, até 35°C, a temperatura pré selecionada
fica a piscar durante 3 segundos, apds este tempo volta a exibir a
temperatura atual da agua.

3. Para prevenir queimaduras, antes de utilizar a 4gua quente, faga
um teste com a mao para confirmar se a temperatura esta adequada.




Luz de indicagdo de
existéncia de chama.

7 Avisos | Precaugoées:
7.1 Prevengdo de acidentes de gas

1. O tipo de gas utilizado tem de ser o mesmo que estiver
especificado no esquentador.

2. Apo6s a utilizagdo do esquentador verifique se a chama do
queimador se extinguiu. Se ndo, feche a valvula de gas
imediatamente.

3. Regularmente verifique se exitem fugas de gas. Caso exista,
feche a valvula de gas e abra as portas e janelas de casa
imediatamente. Nao fagca fogo e nédo ligue qualquer lampada
devido ao risco de explosao.

4. Se o tubo de gas for de borracha, verifique regularmente o gas valve

estado do tubo e substitua-o anualmente.

5. Se a chama for instavel, desligue o esquentador. Feche a

valvula de gas e contacte o servigo de assisténcia técnica.

Verifique se a chama foi extinta e
feche a valvula de gas.

7.2 Prevengao de incendio.

1. Nao saia de casa enquanto o esquentador estiver ligado. N
2. Nao colocar materiais inflamaveis, como roupas ou toalhas, \

junto do esquentador. \\\\ P
3. Nao arrume material inflamavel, explosivo ou volatil junto =
do esquentador. Verifique  regularmente a
4. Para utilizadores de gas GPL, recomendamos néo deitar a existéncia de fugas de gas.
garrafa do gas na horizontal para evitar derrames e o

consequente risco de incéndio. —

7.3 Prevengdo de envenenamento por CO2 correct
1. Este equipamento tem um sistema de ventilagéo forgada. O tubo de exaustdo permite a passagem de
ar fresco e gases de combustao, o uso de um tubo ndo adequado pode causar ferimentos ou até morte
ao utilizador.
2. Utilize o tipo de gas adequado ao esquentador. N&o utilize outro tipo de gas diferente ao tipo
especificado na tabela “Dados técnicos” do esquentador.
3. N&o coloque a saida do tubo de exaustao dentro do edificio.
4. Apdés um longo periodo de utilizagdo, poeiras e cinzas criam sedimentos na tubagem de exaustéo,
provocam bloqueios e poderdo entupir totalmente a saida dos gases. Recomendamos que solicite a
assisténcia técnica certificada para realizar a manutencéo a chaminé a cada 6 meses.
5. Recomendamos que o esquentador seja instalado na posigéo vertical. Caso contrario existe o risco da
chama incidir diretamente nas paredes da camara de combustdo aumentado assim os niveis de CO2.
6. Se a pressado de gas nao for suficiente, a combustéo vai ser afetada. A chama deixara de ser azul e
passara a amarela, neste ponto podera fazer sons anormais e ira produzir emissdes de CO2 acima do
normal. Recomendamos que desligue o esquentador até a pressdo de gas voltar aos niveis normais.

7.4 Prevencdo de Queimaduras

1. Quando usar a dgua quente intermitentemente ou se a temperatura pré selecionada da agua for muito
elevada, tenha atengédo antes de entrar em contacto com a agua.

2. Nao toque no corpo do esquentador durante ou logo apds o seu funcionamento.

3. Nao toque no tubo de exaustéo durante ou logo apés o seu funcionamento.



7.5 Situagbes anormais

Durante o funcionamento do esquentador, se notar odores ou ruidos anormais, por favor desligue
imediatamente o esquentador, feche a valvula de gas e entre em contacto com o servigo de assisténcia
técnica.

7.6 Outros
1. A dgua do esquentador ndo deve ser usada como agua de consumo.
2. Regule a valvula misturadora para ajustar a temperatura da agua.
3. Criangas nao deverao utilizar o esquentador sem a supervisdo de um adulto.
4. Nao toque na tomada elétrica com as méos molhadas.
5. E expressamente proibido utilizar o esquentador durante uma trovoada ou incéndio.
6. E expressamente proibido bloquear o tubo de exaust&o se este estiver em funcionamento.
7. Apo6s a utilizagdo, recomendamos a drenagem a agua do interior do esquentador para evitar

incrustagdes.

8. Prevengdo de congelamento: Apds a utilizagcdo do esquentador em zonas frias (temperatura exterior
inferiores a 0 °C), a agua do interior do esquentador devera ser drenada para evitar danos na tubagem
devido ao congelamento.

Instrugdes de drenagem da agua do interior do esquentador:

a. Desligue o esquentador, retire o cabo de alimentag&o elétrica e feche a valvula de entrada de agua fria.
b. Abra a valvula de saida de agua quente (caso exista).

c. Abra a valvula de drenagem, apos a agua sair volte a fechar valvula de drenagem.

—_ water valve g
®
%1 D) Py
m— ¢S 5
) N o
turn off turn off
\ drai | drain valve \
asi— rain valve
turn off the power to close open the take off install turn off the
the water inlet valve Dt witer vslvey the drain valve the drain valve hot water valve

9. Este esquentador possui um sistema de detegdo de fluxo de agua que faz com que a valvula de gas
abra e dé inicio a combust&o. Se o fluxo de agua tiver uma pressao inferior a 0.02 MPa, o esquentador
nao ira ligar.

10. Se a valvula de seguranga comegar a drenar agua, significa que a temperatura da agua no interior
do esquentador esta muito elevada.

11. Se ao mesmo tempo existirem varios consumos de dgua quente em pontos diferentes, a quantidade
de agua quente em cada ponto sera reduzida e existe a possibilidade de ndo chegar a todos os pontos.
12. Se a temperatura exterior for muito baixa, os gases de combustao ao entrar em contacto com o ar
exterior condensam e formam uma névoa branca.

13. Ap6s desligar uma torneira de agua quente, o esquentador iréd desligar imediatamente e o ventilador
ir4 trabalhar durante mais 15 segundos para limpar os gases na camara de combust&o.

14. Se existir muito vento no exterior, o sistema de protegdo de ventos fortes ira ativar. O esquentador
n&o ira ligar até o vento exterior voltar a pressao normal.
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Manutencio

1. Verifique regularmente o tubo de gas (borracha), se este apresentar fissuras ou desgaste, por favor
substitua-o.

2. Verifique regularmente o tubo de exaustdo. Verifique se existem bloqueios, danos, fugas ou outros
problemas. Se existir algum destes problemas recomendamos que nao utilize o esquentador até a sua
substituicéo.

3. Para reduzir a formagao de incrustagdes, apds a utilizagdo do esquentador, feche a valvula de gas e
abra uma torneira até sair toda a agua quente. Apos este procedimento desligue a valvula de entrada
de agua fria.

4. Limpe regularmente o filtro na entrada de agua fria, especialmente em zonas em que a dgua da rede
seja de baixa qualidade.

5. Verifique regularmente se existem fugas de agua no esquentador. Se existirem, repare-as antes de
voltar a utilizar o esquentador.

6. A cada 6 meses solicite a assisténcia técnica certificada para fazer a limpeza e manutengao do
esquentador.

7. Se os elétrodos de ignicdo apresentarem sujidade, contacto o servico de assisténcia técnica para
procederem a limpeza dos eléctrodos e garantir a qualidade de ignigdo.

8. Mantenha o painel limpo.

9. No inverno, a agua acumulada dentro do esquentador pode congelar. Apds a utilizagdo
recomendamos a drenagem da agua do interior do esquentador. (Ver "Instrucdes de drenagem”)

10. Se a temperatura exterior for muito baixa, os gases de combust&do ao entrar em contacto com o ar
exterior condensagéo e formam uma névoa branca.

11. Para garantir que as igni¢des ocorram instantaneamente, apés cada utilizagdo, o ventilador
trabalha durante 15 segundos para limpar os gases da camara de combust&o.



9 Lista de erros e anomalias

9.1 Lista de Erros

Sempre que exista uma falha, ird aparecer painel digital um cddigo de erro e toca um som de
alarme. Verifique a lista de erros em baixo:

Cadigo Descrigao do Erro e Possivel Solugao
EOQ Falha no sensor de temperatura.
E1 Falha de chama: verifiqgue se a admisséo de gas estad conforme.
E2 Falha de ar
E3 Falha no termostato
E4 Falha no sensor de temperatura da entrada de agua fria.
E5 Falha no ventilador: verifigue se o tubo de exaustéo esta bloqueado.
E6 Protecé@o excesso de temperatura
E7 Falha na valvula de gas
En Protecdo de tempo: o equipamento trabalhou continuamente o maximo de tempo
permitido, feche e volte a abrir uma torneira de agua quente.

Observacgdes: Se o erro persistir, contacte o servigo de assistencia técnica.

9.2 Fendmenos normais

Fenémeno

Causa e Possivel Solugao

Fumo branco a saida do
tubo de exaustao

Se a temperatura exterior for muito baixa, os gases de combustdo ao
entrar em contacto com o ar exterior condensdo e formam uma névoa
branca.

Baixo caudal de agua
quente e de seguida
agua fica fria

Devido ao baixo caudal de dgua quente, o esquentador desliga.

Baixa temperatura da
agua no Inverno

Aumente a temperatura no esquentador. Diminua o caudal de agua para o
aquecimento ser mais eficiente.

Alta temperatura da
agua no Verdo

Diminua a temperatura no esquentador. Aumente o caudal de agua para o
aquecimento ser menos eficiente.

Chama apaga apés 20
ou 40 minutos

Para evitar falta de oxigénio, o esquentador se funcionar durante 40
minutos ativa a protegéo de tempo. Feche a agua e volte a abrir para o
esquentador ligar novamente.

O ventilador n&o desliga

Apds cada utilizagdo, o ventilador trabalha durante 15 segundos para

de imediato limpar os gases da camara de combust&o.
Agua quente n&o sai A tubagem entre o esquentador e torneira contem agua fria, a agua
instantaneamente quente s6 ird sair quando esta agua fria for drenada.
Sai agua pela valvula de | Se a pressé&o dentro do esquentador for muito elevada, por seguranga, a
seguranga valvula faz uma descarga de agua para aliviar a presséo.

9.3 Falhas comuns e respetivas solugdes

Fenémeno

Causa Solugéo

Nao esta ligado a corrente eletrica

Ligue o esquentador a corrente.

Sem ligacéo de gas

Ligue a admissédo de gas.

Nao faz Ignigao

Ar dentro da tubagem de gas

Retire o ar dentro da tubagem abrindo e
fechando uma torneira de agua quente
repetidamente.

“Simbolo de
ignicédo desligado”

Pressdo de gas muito baixa ou
muito alta

Verifique a presséo de gas

Tubo de exaustdo bloqueado ou
vento muito forte.

Limpe o tubo ou aguarde que o vento
acalme.

Sem agua.

Ligue a 4gua ao esquentador

Presséo de agua baixa.

Verifique a presséo de dgua




Vélvula de entrada de agua fria ndo
estd totalmente aberta

Abra totalmente a valvula de entrada de
agua fria

Vélvula de saida de agua quente
ndo esta totalmente aberta

Abra totalmente a vélvula de saida de
agua quente

Né&o sai agua
quente

Primeira utilizagéo

Ligue e desligue o esquentador varias
vezes

Congelamento

Aguarde até que a agua de dentro do
esquentador descongele

Falha no abastecimento de

eletricidade, agua ou gas

Aguarde o fornecimento de eletricidade,
agua ou gas

Temperatura pre selecionada muito
baixa

Aumente o valor da temperatura pre
selecionada

Baixa emperatura
de dgua a saida

Too large water flow and exceed
the capacity of gas water heater

Adjust the water flow in lower volume

do esquentador

Presséo de gas baixa

Verifique a pressdo de gas

Vélvula de gas nao esta totalmente
aberta

Abra totalmente a valvula de gas

Alta emperatura
de dgua a saida

Temperatura pre selecionada muito
alta

Diminua o valor da temperatura pre
selecionada

do esquentador

Baixo caudal de agua

Aumente o caudal de agua

Lista de material

1. Esquentador - 1 set

2. Manual de instruges - 1 livro

3. Acessorios - 1 set

Bucha metalica -

1 pcs

Parafuso e bucha plastica - 2 pcs

Abracgadeira - 2 pcs

Ligador do gas -1 pcs

Anel de borracha de entrada de ar - 1 pcs

Junta de borracha - 2 pcs
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